Аннотации рабочих программ дисциплин учебного плана 
по направлению подготовки
09.03.04 «ПРОГРАММНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ», 
профилю «Программная инженерия»
Б1.В.ДВ.1.2. Деловое общение и культура речи
Дисциплина «Деловое общение и культура речи» является частью гуманитарного цикла дисциплин подготовки студентов по направлению 09.03.04. Дисциплина реализуется на факультете Автоматики и информационных технологий Самарского государственного технического университета кафедрой психологии и педагогики.

Цель дисциплины: повысить уровень использования этикетных средств для достижения коммуникативных целей в деловой сфере. 

Задачи дисциплины: помочь выпускникам овладеть формами речевого этикета в деловом общении, в речевых ситуациях, связанных с будущей профессией; повысить их общую культуру, уровень гуманитарной образованности и гуманитарного мышления; развить коммуникативные способности, выраженные во взаимодействии с партнером по общению, в стремлении найти свой стиль и приемы общения, в выработке собственной системы речевого самосовершенствования; способствовать формированию коммуникабельной личности, имеющей высокий рейтинг в системе социальных ценностей.
Требования к уровню освоения содержания дисциплины: студент должен уметь использовать этикетные формулы, которые должны соответствовать обстановке и форме общения, разграничивать этикетные формулы ТЫ- и ВЫ- общения, выбирать этикетные формулы соответственно социальному статусу адресата, его национальной принадлежности, составлять этикетные тексты, организовывать и вести церемонии: юбилей, презентация, открытие; владеть правилами речевого поведения в ситуации знакомства, владеть этикетом делового письма, телефонного разговора. 

Дисциплина нацелена на формирование общекультурных компетенций выпускника ОК – 5.
ОК-5 - способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия.
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с необходимыми знаниями о предмете и функциях речевого этикета в деловом общении, языковых нормах в официально-деловом стиле речи, речевом этикете при организации устных жанров делового общения и написании деловых писем.

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа студентов.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля знаний студентов: рубежный в форме теста, промежуточный контроль в форме зачета.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляют 2 зачетные единицы, 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия 18 часов, самостоятельная работа студента 54 часа.

